Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
podla zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

upc

Cislo zmluvy Kéd predajného  |Kod autorizacie Kodk Tarifa
(prideluje Poskytovatel) miesta (prideluje Poskytovatel) e TRIPLEPLAY
272785 |||IIAIMNINEHN PIN: 7979 ! [] ano

' NDZ

medzi UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

Sevéenkova 36
851 01 Bratislava

a Uzivatelom

(dalej len Poskytovatef)

ICO: 35971967, IC DPH SK2022117405,

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel:
Sro, viozka ¢.38877/B

Titul PReCskol Meno Rodné &islo /160 | IC DPH
Nazov pravnickej osoby
Domov pri Krizi 00641405 2020919285
Miesto instalacie
Ulica C. supisné C. orientaéné Poschodie Cislo bytu
Pri krizi 26/D T - NP
PSC Mesto Mobilny telefon 1) | Telefén domov 1) | elefén do. E-mail 1)
zamestnania 1)
84102 Bratislava 0917 127 307 marian.klapac@d

Zapis v podnikatelskom registri - nazov registra

Cislo zapisu

Kontaktna adresa — ak nie je totozna s vyssie uvedenou

Meno a priezvisko / Nazov pravnickej osoby

Ulica a ¢islo

C. orientagné

Poschodie

PSC

Mesto

Trvaly pobyt / sidlo Uzivatela

D je zhodny s Miestom instalacie D je zhodny s Kontaktnou adresou

Ulica a éislo Poschodie |PSC Mesto
Objednané sluzby 2)
Doba (v mesiacoch
Sluzba Rozsah sluzby Rantpan. ( ]
(informacia o cene) . ; :
Zvyhodnenia Viazanosti
OFFICETV S NDZ 24 24
OFFICE HORIZON GO NDZ 24 24
<] BUSINESS TV RELAX NDZ 24 24
X BSNS.NAJOM HD STB NDZ 24 24
* OFFICETV S NDZ 24 24
OFFICE HORIZON GO NDZ 24 24
BUSINESS TV RELAX NDZ 24 24
[x] BSNS.NAJOM HD STB NDZ 24 24
1) nepovinné udaje
2) dostupnost jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu
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Vyhlasenie Uzivatela

Tel

potvrdzujem prevzatie vyssie $pecifikovanych odovzdanych zariadeni a zmluvnych dokumentov;

spifiam vyssie uvedené kritéria stanovené pre ucastnicky rozvod, oboznamil som sa s nastavenim poéitaca a beriem na
vedomie, Ze zmena operaéného systému, nastavenia protokolu TCP/IP, sietovej karty a nastavenia postového klienta
bez suhlasu Poskytovatela méze spdsobit nefunkénost’ pripojenia a jej pripadny servisny zasah bude posudzovany ako
plateny servis;

spliam odportiéané minimalne poziadavky na pocita¢ podfa Tarify UPC Fiber Power internet:

v pripade, ak som sa rozhodol pre Self install balik, potvrdzujem jeho prijatie a beriem na vedomie, Ze v pripade
neuspesnej instalacie budem znaSat vetky naklady na vykonanie dodatognej odbornej instalacie objednanej
sluzby 3);

beriem na vedomie a suhlasim s podmienkou, Ze ak som pri vymene pbvodného zariadenia za Self install balik
podla tohto Odovzdavacieho protokolu neodovzdal/a/ Poskytovatelovi funkéné a neposkodené (s prihliadnutim na
bezné opotrebenie) pévodné zariadenie, urobim tak do 3 (slovom: troch) kalendarnych dni po prevzati Self install
balika, inak je Poskytovatel opravneny na moju tarchu uétovat ceny za pouzivanie tohto pévodného zariadenia a to
az do dia jeho vratenia Poskytovatelovi;

vsetky Udaje doplnené do tohto Odovzdavacieho protokolu st pravdivé a zodpovedaju skuto&nosti.

AT LAY
o : 24 2.7

podpis Uzivatela za Poskytovatela miesto a datum
5695402
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upc broadband slovakia, s.r.o.
Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenska republika )
T+421 (0)2 594 22 222 F +421 (0)2 594 22 200

Podmienky kampane
»kampan UPC Business - single play - TV_2H_2016_NDZ*
8272785
Tato kampan sa vztahuje na poskytovanie:
o zakladnej sluzby Office TV: Office TV S = Office TV S + 1 volitelny balik z nasledovnych: Darwin,

Kids, Music, News, Relax, Sport v cene sluzby; Office TV M = Office TV M + balik Plus v cene
sluzby; Office TV L = Office TV L

Osoby, na ktoré sa kampaii vztahuje:
¢ Novi a existujuci zakaznici UPC

Poskytovatel sa zavidzuje poskytnat’ Uzivatelovi:
* Zzakladnu sluzbu Office TV za kampafovu cenu vo vyske podla tabulky nizsie

R

Office TV S + volitelny balik 1360€+140€ 16,32 €+ 168 €
Office TV M + Plus 2200€+300€ 2640 € +360€
Office TV L 35,00 € 4200 €

* Mobilnd televiziu Horizon GO za Cenu vo vyske 0,00 € k programom Office TV S, M, L
* TV archiv za Cenu vo vyske 0,00 € k programom Office TV S, M, L
» Najomné za prvy STB s HD za Cenu vo vyske 0,00 €

Dalej sa poskytovatel zavizuje Uzivatelovi poskytnat':

* Zriadenie Koncového bodu v uz zakablovanych objektoch (ak este nebol zriadeny) za Cenu vo
vyske 30,00 € (plati len pre uz zakablované objekty, okrem zakablovanych objektov individualnej
a novej bytovej vystavby podliehajicich individualnej kalkulacii).

Znovupripojenie Koncového bodu za Cenu vo vyske 10,00 €;
Odbornu instalaciu za Cenu vo vyske 10,00 €;
N&jomné za druhy alebo treti STB s HD za Cenu vo vyske 2,90 € mesaéne

Ceny ostatnych sluzieb su definované v Tarife UPC B2B jednorazovych sluzieb a inych platieb &.
1/2016

Doba zvyhodnenia je 24 mesiacov od zaéiatku poskytovania sluzieb
Doba viazanosti je 24 mesiacov od zadiatku poskytovania sluzieb

Poskytovatel vyhovie Ziadosti Uzivatela o zmenu Zmluvy, o ktor( Uzivatel poZiada pocas doby viazanosti
uvedenej v tejto kampani, vyluéne podla viastného uvazenia.

Uzivatel sa zavazuje nepoziadat poéas doby viazanosti uvedenej v tychto podmienkach kampane
0 ukoncenie zmluvy, ani sa nedopustit takého konania, resp. neumoznit také konanie, na zaklade ktorého
by Poskytovatelovi vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, odstupit' od zmluvy
alebo pravo vypovedat zmluvu z dévodov poru$enia niektorej z povinnosti Uzivatela vyplyvajucich mu zo
Zmluvy, resp. inych dokumentov tvoriacich stéast Zmluvy. Uzivatel si je vedomy a suhlasi s tym, Ze ak
porusi zavazok podia tohto odseku, je povinny Poskytovatelovi zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske
stanovenegj v tychto podmienkach kampane.

Obchodné sidlo spoloénosti:

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0., Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava

ICO: 35971 967

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &. 38877/B



upc broadband slovakia, s.r.o.
Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
T+421(0)2 594 22 222 F +421 (0)2 594 22 200
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__Zmluvnapokuta |

Uvna poki

zriadenie Koncového bodu za zvy'hnu cenu cena za zriadenie Koncového bodu sa stava |
splatnou v pinej vy$ke podfa Tarify (ak Uzivatel
vyuzil zvyhodnend Cenu za zriadenie Koncového

bodu)
Office TV S + volitelny balik 84 €
Office TV M + Plus 156 €
Office TV L 180 €
Najomné na 1 mesiac za prvy STB s HD alebo SD 20€
Najomné na 1 mesiac za druhy alebo treti zakladny STB 48 €

Ostatné prava a povinnosti Poskytovatela a Uzivatela v tychto podmienkach neupravené sa riadia
Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb vratane Podmienok, Tarifou UPC Business Televizia NEW ¢&.

2/2015, aTarifou B2B jednorazovych sluzieb a inych platieb &. 1/2016.
Uvedené ceny su vratane 20% DPH.

Tieto podmienky kampane su neoddelitelnou suéastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb.

Uzivatel svojim podpisom niZsie zaroved potvrdzuje, Ze s vyssie uvedenou vySkou zmluvnej pokuty bol
riadne oboznameny, suhlasi s fiou a pre pripad porusenia zavazku vyplyvajuceho mu z podmienok tejto
kampane sa tuto zavazuje Poskytovatelovi uhradit. Uzivatel suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny
Uhradu zmluvnej pokuty vratane Urokov z omeskania vymahat aj prostrednictvom tretich stran.

Cislo zmluvy: 8272785

Podpis Uzivatefa: — / / Miesto a datum:

Obchodné sidlo spoloénosti:

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0., Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava
1CO: 35971 967

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢. 38877/8
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Suhlasim so zverejnenim svojich idajov a Poskytovatefom prideleného telefénneho &isla v telefénnom zozname
D Poskytovatefa, pripadne inych podnikov alebo inych osdb, ktoré vydavaju telefénne zoznamy alebo poskytuju
verejné informaéné sluzby o telefonnych &islach.

D Odmietam pouzitie mojich kontaktnych informacii na doru&enie elektronickej posty, a to najma adresy elektronickej
posty a telefonneho ¢isla, na Ucely zasielania marketingovych ponik Poskytovatela.

D Nesuhlasim so spractivanim mojich osobnych tdajov na Uéely priameho marketingu v postovom styku ako aj na
iné marketingové ucely (najma na ucely telemarketingu).

Typ vypisu Spésob platby
neheslovana elektronicka faktura D bankovy prevod
zaheslovana elektronicka faktura D inkaso SEPA 4)
D dorucenie faktury na postovu adresu uvedend
Uzivatefom IZ] lehota pripojenia do 30 dni
[J sMs notifikacia 3)
Obdobie platby 5) Zaciatok Obdobia platby (uréuje Poskytovatel) Pridelené telefénne Eislo
mesaéna platba 11. deft v mesiaci
Uhrada za poskytované sluzby
Pri bezhotovostnych Uhradach poukazujte platby na Géet &islo: IBAN: SK44 1100 0000 0026 2553 0334, konstantny
symbol: 0308 — . platby za sluzby". Pri kazdej Uhrade vzdy uvadzajte Vas variabilny symbol, ktorym je éislo Vasej zmluvy.
Vyhlasenie uzivatela

a). beriem na vedomie, Ze suicastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len . Zmluva“) su aj Véeobecné
podmienky spoloénosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. na poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,Podmienky”),
platna Tarifa Poskytovatela a/alebo platna Tarifa BALIKOV SLUZIEB TRIPLEPLAY, Specifikacia sluzieb, Podmienky
pouzivania audiovizualnych mediéinych sluzieb na poziadanie, Zasady ochrany sikromia, Podmienky kampane,
Podmienky pouzivania sluzby UPC Wi-Free, Technické podmienky poskytovania sluzby pristupu do siete internet pre
produkt UPC Business internet, s obsahom uvedenych dokumentov som sa oboznamil(a) a bez vyhrad s nim suhlasim;

b) v pripade, ak uzavieram s Poskytovatefom Zmluvu na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov Poskytovatefla
vyhlasujem, Ze som obdrzal(a) formular s pouéenim o moznosti odstupit od Zmluvy, spolu s formularom na odstupenie
od Zmluvy a Ziadam, aby Poskytovatel zagal s poskytovanim verejnych sluZieb pocas lehoty na odstupenie od Zmiuvy.
Zaroven vyjadrujem svoj suhlas s poskytnutim uvedenych informacii alebo dokumentov aj v elektronickej forme,
umiestnenim na mojeupc.upc.sk, resp. formou e-mailu;

¢) uhradim zmluvna pokutu podfa Tarify, ak nevratim prenajaté alebo vypozi¢ané Prijimacie zariadenie véas a v poriadku;

d) beriem na vedomie, Ze ak ma Uzivatel podfa tejto Zmluvy postavenie pravnickej osoby, Poskytovatel Gétuje ceny za
objednané sluzby na kazdom Koncovom bode samostatne:

e) vyuzil(a) som pri uzavierani tejto Zmluvy kampan, ak je jej kédové oznadenie uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. Svojim
podpisom na tejto Zmluve potvrdzujem, 2e som sa oboznamil(a) s Podmienkami kampane, ktoré tvoria prilohu k Zmluve a
su jej nedelitelnou sucastou, boli mi riadne odovzdané, sahlasim s nimi a zavazujem sa ich dodrzat"

f) Zmluva sa uzaviera na dobu neuréitu, pricom podmienky zmluvného vztahu, zmeny a ukonéenia su podrobne
upravené v Podmienkach. Tato Zmluva nadobuda platnost a G&innost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami;

g) svojim viastnoruénym podpisom nizsie potvrdzujem, Ze som sa oboznamil(a) s obsahom dokumentov uvedenych v
tychto Vyhléseniach Uzivatela na tejto Zmluve, bez vyhrad s nimi suhlasim a zavazky z nich vyplyvajuce budem riadne

plnit. perns e
21.2.17
— — ww =2
podpis UZivatela Marian Kollar miesto a datum

za Poskytovatela

1 nepovinné udaje 2 dostupnost jednotlivych rozsahov Sluzby zévisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu
3 neplati pre Uzivatelov sluzby UPC Telefén 4 len na zéklade mandétu podpisaného u inkasanta, tj. Poskytovatela
a to po overeni totoZnosti UZivatela, ktory mandat udeluje 5 pri sluzbe UPC Telefén vZdy obdobie platby len 1 M
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