Domov pri krizi
Pri krizi 26, 841 02 Bratislava

POSTUP PRI PODAVANi PRIPOMIENOK, NAVRHOV,
PODNETOV A STAZNOSTI

Kazdy prijimatel ma moznost kedykolvek podavat pripomienky, navrhy,
podnety a staZnosti stvisiace s poskytovanim socialnej sluzby, a to Ustne, pisomne
alebo prostrednictvom volenych zastupcov v Rade obyvatelov. Pri vybavovani
staznosti sa Domov pri kriZi riadi zadkonom ¢&. 9/2010 Z. z. o staZnostiach. Vndtorné
podmienky vybavovania staznosti v zariadeni upravuje smernica ¢. 9/2015.

Svoje pripomienky, navrhy a podnety mdZete podavat nasledovne:

1. Osobne, telefonicky alebo pisomnou formou odovzdanou asistentke riaditelky na
sekretariate zariadenia, prip. osobne, telefonicky alebo elektronickou postou
riaditelke zariadenia: Mgr. Janka Dudoriovd, vchod D, 1. posch., & m. D13, tel.
0917 127 107, janka.dudonova@domovprikrizi.sk, bude prerokované na porade
vedenia zariadenia.

2. Pisomnou formou zaslanou Slovenskou postou na adresu zariadenia, postu otvara
riaditelka zariadenia, bude prerokované na porade vedenia zariadenia.

3. Pisomnou formou vhodenou do schranky s oznacenim Cierna skrinka
(pripomienky, podnety, navrhy)‘, ktora sa nachadza na prizemi v zariadeni vedla
vratnice. Schranku 2x do tyzdna vybera asistentka riaditelky a obsah odovzdava
riaditelke zariadenia, nasledne su prerokované na porade vedenia zariadenia.

4. Osobne — zastupcovi prijimatelov v Rade obyvatefov. Pripomienky, navrhy
a podnety budu zaradené do najblizSieho rokovania Rady obyvatelov za
pritomnosti riaditelky zariadenia. |

5. Osobne, telefonicky, alebo elektronickou postou veducim oddeleni:

Ing. Eva Micianova, veduica ekonomicko-prevadzkového oddelenia, vchod D, 1.
posch., &. m. D12, tel. 0910 320 638, eva.micianova@domovprikrizi.sk,

Mgr. Jana Kubincova, vedlca socialneho oddelenia, vchod D, 1. posch., €. m. D11,
tel. 0940 512 720, jana.kubincova@domovprikrizi.sk,

Bc. Renata PaveSicova, vedlica oSetrovatelsko-opatrovatelského oddelenia,
prizemie, m. €. 051, tel. 0940 612 720, renata.pavesicova@domovprikrizi.sk.
Pripomienky, navrhy a podnety buda prerokované na porade vedenia zariadenia.

Prijimatelia socialnej sluzby v zariadeni maju pravo jednotlivo alebo spolocne
s inymi obracat’ sa vo veciach verejného alebo spoloéného zaujmu na $tatne organy
a organy Uzemnej samospravy so Ziadostami, navrhmi a staznostami, t. j. podavat
peticie. Pri ich vybavovani bude zariadenie postupovat v sulade so zakonom ¢&.
85/1990 Z. z. o petiénom prave v zneni neskorsich predpisov.



MAGISTRAT HAVNEHO MESTA
H SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY
- Oddelenie socialnej podpory pre seniorov
EEEE a fudi so znevyhodnenim

INFORMACIA PRE OBYVATELOV/KY

Ak méte pocit, Ze su Vase prava poruSované, chcete sa poradit' a nenasli Ste
pomoc u svojich klI'i¢ovych pracovnikov, alebo u vedenia zariadenia, mozZete sa

obratit priamo na zriad'ovatel’a:

Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy,
Sekcia socialnych veci,
Oddelenie socidlnej podpory pre seniorov a I'udi so znevyhodnenim.

Kontaktna osoba,
v pracovné dni 9:00 - 15:00

Mgr. Jana Bartakova

E-mail: jana.bartakova@bratislava.sk
Telefonicky kontakt: 00421 902 972 352
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