Zmluva na poskytnutie sluzby 002/2010

uzatvorena v podfa § 269 ods.2 a nasl. Obchodného zékonnika & 513/91 Z.z., v platnom zneni.na
prace a sluzby uzavretd medzi:

1. Zmluvné strany

1.1. Objednavaijici :
Domov pri krizi
Pri kriZi 26
841 02 Bratislava

v zastapeni:

Riaditel: Mgf. Alzbeta Rumannova
Bankové spojenie: VUB
¢islo uctu :1636608454/0200
ICO: 00641405

1.2. Vykonavatef :
ADEC - Ing. lvan Harustiak
Jaskovy Rad 173
831 01 Bratislava
v zastupeni
Ing. Ivan Harustiak
bank.spojenie: Tatra Banka
¢islo uétu : 2627080808/1100
ICO: 32 135 122
ICDPH: SK1020185727



~ Preambula
Ugelom tejto zmluvy je vytvorit optimélne prostredie pre vyuzivanie jestvujicej vypottovej
techniky véetne programového vybavenia s ohfadom na jej budtice vyuZivanie. Dodavatef je
pripraveny riesit problémy odberatefa v stanovenej lehote tak aby vplyv na chod prevadzky
bol minimalny.

2. Predmet plnenia

Predmetom zmiuvy je vykondavanie sluZieb v uvedenom rozsahu:

- Servisné sluzby na vypoétovi techniku, potitatovu siet a servery véitane periférnych
zariadeni

- Poradenské a konzultaéné sluzby v oblasti systémového inZinierstva pri zavadzani a
rozsirovani informacénych technologil.

- Sluzby pri nastavovani a instalacii vypottovej techniky a software.

3. Doba plnenia

Zmluva sa uzatvara s platnostou od 01.06.2010 do 31.5.2011

4. Povinnosti a prava stran

Vykonavatel sa zavézuje operativne odstranit v najkratSsom moznom ase poruchy , ktoré vzikni
na zariadeniach dodanych vykonavatefom ako aj na zariadeniach inych dodavatefov pokiaf si to
objednavaijtici bude Zelat / zaruéné podmienky ... / . Odozva na vyZiadany servisny zasah bude do
24 hodin od oznamenia poruchy managerovy resp. priamo poverenému technikovi v pracovnych
diioch v éase od 9:00 do 15:00 hod. V uvedenom &asovom rozsahu vykonavatef poskytuje Hot-line
na operativne odstranenie poruchy ak je to technicky mozné.Hot-line je informacna sluzba zamerana
vyluéne na prevadzkové otazky,t.j.neposkytuje metodické konzultacie resp.Skolenia .

Viykonavatel nenesie zodpovednost za $kody zo strat zisku v podnikani, ktoré vznikli za dobu
nefungovania predmetnych zariadeni resp. sytému.

Vykonavatel sa zavazuje dodrziavat informagné tajomstvo vyplyvajlice z prace s diskrétnymi
Udajmi objednavatefa. K dodrZiavaniu informagného tajomstva sa vykonavaterl zavézuje pri praci na
zariadeniach (servery, potitade, archivatné média ...) u objednavatela i mimo miesta pouZivania
tychto zariadeni.

Objednavajlici sa zavazuje, Ze poskytne vykonavatefovi vietky informacie o vzniku a prejavoch
zavady. Taktiez poskytne vykonavatefovi pristup k predmetnym zariadeniam v dohodnutom Case
a mieste.

Obe strany sa zavizuju, Ze budd utajovat informacie o prevadzkovych, priestorovych
a systémovych pomeroch objednavajuceho pred tretimi osobami.

5.Cena

Cena za predmet pinenia je dojednana dohodou zmluvnych stran podfa zékona &.18/1996
takto :
1/ Pau$alnym poplatkom  105,-€-/mesiac
pausalny poplatok je splatny k patnastemu diiu nasledujiceho mesiaca

-V pausalnom poplatku je zahruté:
Zabezpetenie poskytovania servisnych sluzeb podfa ustanoveni z preambuly jako gj
z bodu &.4 tejto zmluvy navy$e 2 hodiny servisu na pracovnych staniciach,perifériach
jako aj sieti,okrem serverov. Raz ro¢ne profilaktické prace na serveroch vcetne
UPS.Hot-line v hore uvedenom &ase. Vedenie dokumentacie o aktualinum technickom
stave poditatov resp. siete sliZiace na skvalitnenie a zrychlenie vykonavania
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servisnych prac. V pausalnom poplatku st zahrnuté dopravné naklady k jednomu
vyjazdu v ramci pausainiho poplatku v meste Bratislava a drobny servisny material.

2/ Hodinovymi ziétovacimi sadzbami (HZS)

- v HZS 27 .- €/hod za prace na pracovnych staniciach a konzultacie
- v HZS 40,- €/hod , data recovering, konfiguracie na routroch a diafkovej sprave.
- v HZS 53,- €/hod, severy

Uvedené hodinové sadzby platia v pracovny defi od 9.00 do 16.30
HZS mimo uvedeny ¢as v pracovnom dni budi zvy$ené o 40%

- vHZS 53,- €/hod, prace na pracovnych staniciach, pocas soboty, nedele a vo sviatok
- vHZS 79,- €/hod, data recovering, router seting poas soboty, nedele a vo sviatok
- v HZS 1086,- €/hod, servery, podas soboty, nedele a vo sviatok

Prace v cenach podra HZS budd vykonané ak boly vy&erpané vykony zahrnuté v pausainej
sadzbe pre dany mesiac. Rozsah HZS bude vykonavatelovi potvrdzovany opravnenym
zastupcom objednavatel. Uétovana bude kazda zapoc¢ata pracovna hodina podfa preberacieho
protokolu.

Uvédza.né ceny st v € bez DPH a bude k nim Gétovana sadzba DPH v stlade s platnymi

DL

Fékturacia za sluzby nad ramec mesaéného pausalu bude vykonavana ak vznikne
predmet pinenia. Splatnost faktiry je 14dni.

3/ Dopravné naklady

- 7, € dopravny pausal za vyjazd v ramci mesta Bratislava
- 0,40,- €/km pre vyjazd mimo mesta Bratislava.

Kontakty vykonavatefa pre objednavanie servisnych sluzieb

V pracovnej dobe v ¢ase od 9.00-15.00 hod
Hot-Line sluzba a servis tel. +421254777058
mobil: +421905591527
+421905601948
e-mail.ivan@adec.sk
képia na e-mail.adec@adec.sk

6. Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany st v pripade zrudenia zmluvy povinné uhradit preukazateiné financné
naklady spojené s pinenim zmiuvy v lehote 15 dni od zru$enia zmluvy. Pravo na nahradu
sposobenej Skody tym nezanika.

Vykonavatef bude svuju ¢innost vykonavat' tak, aby neumoznil tretim osobam ani
neopravnenym zamestnancom objednavatefa pristup k tdajom,ktoré si objednavatefom
oznactené ako doverné. V pripade, Ze vykonavetel dokazatelne zanedba svoje povinnosti
alebo nebude respektovat upozornenia objednavatefa na nepristupnost’ tdajov v oblasti
ochrany udajov objednavatela, ¢oho nasledkom doéjde kich neopravenému pristupu
tretim osobam, vykonavatel je povinny objednavatefovi uhradit vetky preukazateine
Skody , ktoré touto skutoénostou nastanu.

Pre rieSenie pripadnych sporov a nejasnosti platia ustanovenia Obchodného zékonika .
Pocas realizacie prac sa buda pracovnici poskytovatela riadif’ organizaénymi pokynmi
pracovnikov objednavajiceho, pricom budi dodrziavat normy bezpeénosti prace.



7. Zavereéné ustanovenia

Platnost zmluvy nastava diiom jej podpisania obomi stranami.
Zmluva na poskytovanie sluzby bude vyhotovena v dvoch exempléaroch, z ktorych kazda

zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie

Zhotov Odjednavajtci:
ADEC Domov pri krizi
Ing. Ivan k- =3 AL

V Bratislza



