Zmluva o poskytovani sluzby
Sprdva a servis vypoctovej techniky
uzavretda medzi zmluvnymi stranami podl'a § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2
obchodného zikonnika

Objednavatel:

Domov pri Krizi

Pri Krizi 26, 841 02 Bratislava

1CO: 00641405

Zastipeny: Mgr. Janka Dudoiova - riaditel'ka

Poskytovatel’:

Kvatro Comp. s.r.o.

Saratovska 26

841 02 Bratislava

1CO: 35888024

IC DPH: SK2021842152
Zastupeny: Rastislav Fiala - konatel’

Clinok 1
Predmet zmluvy
Poskytovatel' sa zaviizuje zabezpetit' servis a sprivu vypoltovej techniky, spravu poéitatovej siete,
konzultaéné a poradenské sluzby v oblasti informaénych technolégii a prevadzku u objednavatel'a
v stilade s Vyzvou na predloZenie cenovej ponuky zo dita 20.6.2018, ktora bola si¢ast'ou uskuto&neného
prieskumu trhu podl'a §117 Zikona o verejnom obstaravani:

1.1. zabezpelovat' funkénost’ potitatovej siete (WIFI pripojenia, intranetu, internetu)

1.2. odstraiovat’ poruchy vzniknuté na potitatoch objednavatel'a (hardware a software)

1.3. vykondvat' pravidelni jednomesatni kontrolu kaZzdého PC (vonkajdie pretistenie PC,
klavesnice, mys3i, preistenie ventilatorov/chladiov, defragmenticia HDD, antivirova
kontrola, pripadne optimalizicia SW - odstranenie nepotrebnych dotasnych systémovych
stiborov a podobne)

1.4. kontrolu LAN a WAN sieti (kontrola rychlosti, spolahlivosti, funkénosti zariadeni a pod.).

1.5. kontrolu antivirovych SW (ich funkénost, nastavenie, pripadne expiracia, potrebny
administratorsky zasah a podobne)

1.6.  novy software instalovat’ len na ziklade rozhodnutia riaditelky. Poskytovatel' nenesie

zodpovednost’. za nelegalny software nainstalovany inou osobou ako poskytovatelom

pripadne jeho zamestnancom
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1.7.  zachovavat’ ml¢anlivost’ vo veciach suvisiacich s &innost'ou objednavatel'a, o ktorych sa pri
svojej Einnosti dozvie

1.8.  nesie zodpovednost’ za veci zverené do uZivania

1.9.  pripadné poziadavky na nakup hardware pre rieenie problému s PC odovzda v pisomnej
forme zodpovednej osobe

1.10. kompletnii spravu e-mail schranok a spravu pocitatovej siete, odstranenie vzniknutych
poruch na rozvodoch a zariadeniach

1.11. konzultacie a poradenstvo v celej oblasti informaénych technolégii

Objednavatel sa zaviizuje za riadne poskytnuti sluzbu zaplatit’ cenu podl'a ¢lanku 4 zmluvy.

Cléanok 2

Miesto plnenia

Poskytovatel' bude servis vykonavat’ v budove Domova pri krizi, Pri kriZi 26, Bratislava a poruchy budu
nahlasované cez e-mail servis@kvatro.sk, alebo na tel. &isle 0905 888 024 alebo 0915 733 348. Pripadne
podla dohody, kontakt priamo na zodpovedného technika poskytovatel'a.

Clanok 3
Dojednany ¢as poskytnutia sluzby

Poskytovatel' sa zaviizuje k fyzickej pritomnosti technika v rozsahu 10 hodin mesa¢ne tak, aby
spravidla vykonaval prace 2,5 hodiny tyzdenne (technik bude k dispozicii).
Doba reakcie od 1 hodiny do 48 hodin — podla akutnosti potreby odstranenia vyskytnutého
technického problému.
Pri oprave, vymene nahradnych dielov a idrzbe nad ramec pravidelnej mesaénej platby dodavatel’
predloZi objednavatel'ovi polozkovii cenovii kalkulaciu s uvedenim predpokladaného rozsahu
¢innosti a potrebnych nahradnych dielov.

Clinok 4

Cena sluzby a spdsob platby

. Zariadne poskytnuti sluzbu uvedent v predmete zmluvy ¢&l. 1 zaplati objednavatel’ poskytovatel'ovi
dohodnuti cenu 200,- € bez DPH (240,- € s DPH) mesaéne bez dodaného materialu. Cena sa bude
hradit’ bankovym prevodom na zaklade vystavenej faktiry do 30 dni od jej dorudenia.
. Cena sluzby je dohodnuta podl'a zakona &. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov ako
zmluvna cena.

. Cena nahradnych dielov a materidlu bude dohodnuta a fakturovana individualne.
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4. Ku kazdej faktire bude pripojena a potvrdena (oboma stranami) kdpia servisného listu, na zéklade
ktorého je vystavena faktira.
Clinok §
Vlastnicke priavo k predmetu poskytovanej sluzby a nebezpeéenstvo Skody
1. Vlastnikom pogitatov je objednavatel, ktory znaSa aj nebezpetenstvo Skody na pocitaoch.
Poskytovatel’ znasa riziko Skody, ktort spdsobi pri vykone sluzby pri manipulacii, oprave HW a SW.
2. Za nelegalne naindtalovanie software poskytovatel’ nenesie zodpovednost'.

Clinok 6
Ziapis o vykonanej prici
Servisné zasahy budi uskuto¢iované na zaklade ich oznamenia (telefonického alebo mailového).
O kazdej ¢innosti bude vystaveny servisny list, ktory potvrdzuji obe strany.

Clinok 7
Zmena a zruSenie zmluvy
Zmluvu mozno menit’, alebo zrusit’ iba pisomne, a to na zaklade dohody zmluvnych stran, podpisanej
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. MoZnost' vypovede zo strany objednavatela i
poskytovatel'a je | mesiac, tato plynie od prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
prijata vypoved'.
Clinok 8
Trvanie a u¢innost’ zmluvy
Tato zmluva nadobuida G&innost’ 1.8.2018 a je uzavretd na dobu uréiti do 31.7. 2020 alebo do vy&erpania
finanéného limitu 6000 eur s DPH.
Clinok 9
Zmluvna pokuta
Nedodrzanie terminu servisného zasahu (€l. 3 ods. 2 ), méZe objednavatel sankcionovat’ vo vyske 10 %
z celkovej fakturaénej sumy za tento zasah.

Clanok 10
Zaverené ustanovenia
1. Pokial' tato zmluva neriedi niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran, riadia sa zmluvné strany
primerane podl'a § 536 az § 565 Obchodného zikonnika.
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2. Tato zmluva je zhotovena v 2 originalnych vyhotoveniach pri¢om kazda zo zmluvnych stran obdrzi
po jednom vyhotoveni.

3. Zmluva nadobida platnost’ dilom jej podpisania Statutarnymi zastupcami zmluvnych stran a jej
a¢innost’ podl'a ¢lanku 8 zmluvy, nie v3ak skor ako je den nasledujici po zverejneni zmluvy podl'a
§ 47a Ob¢ianskeho zakonnika.

4. Za kazdého zamestnanca, ktory bude nelegalnou pracovnou silou podla zikona ¢&. 82/2005 Z.z.
o nelegalnom zamestnavani v zneni neskorsich predpisov sa zavizuje dodavatel’ zaplatit’ zmluvni
pokutu vo vyske 7 500 eur.

5. Poskytovatel na poziadanie pravnickej alebo fyzickej osoby bezodkladne poskytne v nevyhnutnom
rozsahu doklady a osobné udaje fyzickych osob, prostrednictvom ktorych dodava sluzbu, ktoré si
potrebné na to, aby pravnicka osoba mohla skontrolovat', ¢i dodavatel’ sluzby neporusuje zakaz
nelegalneho zamestnavania.

6. Zmluvné strany sihlasne kon3tatuji, Ze si tito zmluvu preéitali, porozumeli jej obsahu a na znak
stihlasu s jej obsahom ju dobrovolne podpisali.

V Bratislave 27.7.2018
T AR RTINS >
Objednavatel’: Poskytovatel’:

Mgr. Janka Dudofiova - riaditel'’ka Rastislav Fiala - konatel’



